1. ZAKLADNi PODMINKY

Pti pfijezdu vyZadujeme platny prikaz totoZnosti s fotografii, nejlépe platny cestovni pas nebo
obcansky priikaz. Studentské karty a fidi¢ské prikazy neakceptujeme jako platny doklad totoZnosti.
Bez platného priikazu totoZnosti se neni mozné ubytovat. V takovém pripadé bude rezervace zrusena
a nebude poskytnuta financni ndhrada.

Odjezd. Odjizdéjici host musi vyklidit veSkeré osobni véci z pokoje a opustit pokoj do 11:00. Po tomto
Case mUzZe host vyuzit moznost uskladnéni zavazadla na recepci, ale veskeré osobni véci musi byt
vyklizeny z pokoje a musi predat kli¢ zpét na recepci. Pozdni odjezd je zpoplatnén ¢astkou dalsi noci.

Hosté s pobytem delSim 10 noci mohou byt pfestéhovani na jiny pokoj. Travel&Joy si timto vyhrazuje
pravo prestéhovat hosta do jiného pokoje v pripadé provoznich potfeb hostelu.

Pfi pfijezdu obdrzi host kli¢ od vchodu do budovy a pokoje. VyZzadujeme depozit za kli¢ ve vysi 10€ za
kli¢, ktery je vratny pti odjezdu po navraceni kli¢e v pIné podobé a vcas (do 11:00). Bez zaplaceni
depozitu neni mozné byt ubytovan. Kli¢ musi byt vracen pfi odjezdu na recepci. Nevraceni klice nese
za nasledek nevydani depozitu.

Rezervace provedené predem nepredstavuji pravné zdvaznou smlouvu, dokud hostel nepotvrdi
rezervaci se zakaznikem a neposkytne zdkaznikovi rezervacni Cislo.

2. VEKOVE OMEZENI A PRIDELENi POKOJE

Vékové omezeni. Zakaznici mladsi 16 let maji povoleno se ubytovat pouze v soukromych pokojich
nebo sdilenych pokojich, které jsou rezervovany pro rodinu nebo skupinu osob, ktefi si vytvofili
rezervaci spolecné. VZdy je nutné zarezervovat plny pocet llZek ve sdileném pokoji. Osoby mladsi 16
let musi byt vidy v doprovodu osoby starsi 18 let. Osoba ve véku mezi 16 a 18 lety muzZe byt
ubytovdna ve sdilenych pokojich, ale pouze za doprovodu osoby starsi 18 let pobyvajici ve stejném
pokoji nebo musi predlozit pti pfijezdu potvrzeni od zakonného zastupce o povoleni k pobytu v
hostelu ve sdileném pokoji.

V Travel&Joy si ddvame zalezet na umisténi hosta na llzko dle naseho nejlepsiho uvazeni. Prosim
vezméte v potaz, Ze pfi vytvoreni rezervace online mlze dojit k umisténi hostt do rlznych pokoju.
Kontaktujte nas prosim pfi poZzadavku umisténi do stejného pokoje, my vam sdélime, pokud je to
mozZné Ci ne a budeme se snazit vyhovét. Prosim kontaktujte nas také v pripadé, Ze pozadujete
spodni lGzko (zavisi na dostupnosti).

3. PLATEBNI PRAVIDLA

Online rezervace jsou Uctovany dle vybrané platebni metody. Nevratné rezervace jsou Uctovany v
plné vysi pfed pfijezdem a nejsou refundovany v pfipadé zruSeni rezervace, zmény nebo nedojezdu.

Pro vSechny dalsi rezervace (telefonické, email, na misté), vyzadujeme platbu za rezervaci predem —
platebni metoda: online platebni brana nebo bankovni prevod (bankovni pfevod se nevztahuje na
rezervace na posledni chvili, tzv. last minute rezervace).

Pokud je vaSe rezervace placena kreditni/debetni kartou tteti strany, vyzadujeme pisemny souhlas
drzitele uvedené karty pro provedeni platby.

Nenabizime Uvérovou moZnost. Veskeré rezervace je nutné zaplatit v pIné vysi pfi pfijezdu. Bez
platby neni mozné byt ubytovan.



Pro ovéreni platnosti vasi kreditni karty a zaruceni rezervace si vyhrazujeme pravo docasné zadrzet
prislusnou castku pred pfijezdem.

Prosim berte na védomi, Zze neakceptujeme kreditni karty, které nejsou bézné v EU.

Pokud neni splnéna jakakoli platba za téchto podminek, mizeme vasi rezervaci zrusit, aniz jsou
dotéena nase dalsi prava; a / nebo miZeme pozastavit dodavky jakychkoli jinych sluzeb, které vam
poskytujeme.

4. ZRUSENi A ZMENY

Méme storno podminku 3 dnd. Veskeré upozornéni na zruseni rezervace musi byt provedeno 3 dny a
vice pred prijezdem. Dlsledkem zruseni rezervace méné jak 3 dny pred prijezdem je nauctovani
100 % ceny za rezervaci. Tato podminka se nevztahuje na nevratné rezervace.

Veskeré zmény v rezervaci mohou byt provedeny 3 dny a vice pred pfijezdem. Budeme se snazit
vyhovét vasim poZadavkiim na zménu, zavisi ovsem na dostupnosti.

Nevratné rezervace nebudou ménény nebo refundovany, nezavisle na diivodu.
Slevové balic¢ky, nabidky a akce maji individualni podminky v zdvislosti na dané akci.

Zruseni rezervace musi byt provedeno pisemnou formou (skrze rezervacni portdl nebo emailem).
Neakceptujeme zruseni rezervace skrze telefon.
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Za zadnych okolnosti nema pfi drivéjsim ukonéeni rezervace zakaznik narok na vraceni penéz.

V ptipadé pozdniho odjezdu (po 11:00) si vyhrazujeme pravo nauctovat ¢astku za noc za dalsi
zapocaty den dle naseho aktudlniho ceniku.

5. CHOVANi HOSTA

Spokojenost nasich zakaznikl je pro nas velmi dllezitd. Kazdy host, ktery dle ndzoru naseho
persondlu ohrozi spokojenost a bezpecnost dalSich host(, personalu nebo mistnich obyvatel bude
pozadan, aby opustil prostory ubytovaciho zafizeni a nebude mu vracena jiz zaplacena ¢astka za
ubytovani.

Ocekavame, Ze hosté budou respektovat dalsi hosty, personal a mistni obyvatele, jakoZ i zafizeni.

Vyhrazujeme si pravo nauctovat hostovi poplatek za napraveni skody zplsobené Umysinym,
nedbalym nebo bezohlednym jednanim hosta na majetku hostelu. V pfipadé, Ze vzniklou Skodu zjisti
ubytovaci zafizeni az po odjezdu hosta, vyhrazujeme si pravo nauctovat hostovi poplatek za vzniklou
Skodu zpétné a to zplisobem strzeni pfislusné castky z kreditni karty, kterou byla rezervace zarucena
nebo zaslanim faktury na email ¢i adresu hosta uvedenou pfi pfijezdu.

Vyhrazujeme si pravo nauctovat hostovi cenu za nahrazeni vSech polozZek, které byly v ubytovacim
zafizeni odcizeny. Poplatek bude Uctovan v plné vysi ceny za chybéjici polozku, véetné dopravy.

Koureni je pfisné zakdzdno v celé budové Travel&Joy. Kazdy host, ktery bude pfistiZzen pfi kouteni
v budové bude pokutovan ve vysi 2 500 K¢. Tato ¢astka je pocitana za kazdé pfistizeni za osobu a je
splatné ihned na misté.

V pripadé nezaplaceni uvedené pokuty nebo opakované poruseni zakazu koufeni si vyhrazujeme
pravo hosta vyloucit z ubytovani bez moznosti vraceni ¢astky jiz zaplacené za ubytovani. Pokud si
prejete koufit, zeptejte se na recepci na mista uréena pro koureni ve venkovnich prostorach hostelu
Travel&Joy.



Provedenim rezervace se nasi hosté zavazuji dodrzovat pravidla a v pfipadé nedodrzZeni nasich
pravidel hostem si vyhrazujeme pravo na pokutu. * V pripadé, Ze host nepftijde na check-out,
vyhrazujeme si pravo zabalit jeho véci a odnést je na recepci a az po uhrazeni pokuty mu véci vydat.

Zakaz koureni — pokuta 100 €

Pozdni check-out — pokuta 10 €

Neopusténi pokoje (neprovedeni check-outu)* — pokuta je cena za 1 noc
Ztrata nebo poskozeni klich — pokuta 10 €

Zakaz zvitat — pokuta 50 €

Zakaz manipulace s bojlerem na vodu/kotlem — pokuta 100 €
Zakaz manipulace s otevienym ohném — pokuta 100 €

Zakaz svévolné vymény postele — pokuta 20 €

Zakaz dalsich (nenahldsenych) hostli béhem noci — pokuta 50 €
Ztraceny rucnik — pokuta 10 €

Poskozeny majetek — pokuta: cena poskozené véci

A dalsi pravidla...

6. OSOBNi MAJETEK

Zadame hosty, aby si své osobni véci zamykali ve sdilenych pokojich do sk¥inék, které jsou k dispozici
na pokoji (1 skiifika na postel). Zddame hosty v soukromych pokojich, aby zamykali svij pokoj. Své
véci si mUzete uloZit také na recepci.

Je zodpovédnosti hosta ujistit se, Ze jeho osobni véci jsou stale zabezpecené. Travel&Joy nenese
Zadnou zodpovédnost za ztratu, kradez nebo Skodu na majetku, at uz utrpénou nebo zplsobenou.

Travel&Joy si vyhrazuje pravo uschovat ztracené a zapomenuté véci pouze po dobu 2 tydn( od
nalezeni. Po této dobé budou polozky zlikvidovany a Travel&Joy jiZ nemuizZe pomahat pfi vymahani
ztracenych nebo zapomenutych véci. Travel&Joy neprebira zodpovédnost za zapomenuté a ztracené
véci a nemuze zarudit, Ze véc bude nalezena a nahrazena. PoStovné poplatky, které vzniknou, jsou
placeny ze strany pfijemce pfedem — platebni metoda: online platebni brana nebo bankovni pfevod.
Travel&Joy neprebira zodpovédnost za véci, které jsou ztraceny nebo znehodnoceny/poskozeny
béhem postovni prepravy.

7. OSOBNi INFORMACE

Travel&Joy uchovava a pouziva pouze informace, které ndm host preda nebo které jsou nam predany
pro ucely uzavieni smlouvy o ubytovani a pro informovani hosta o dalSich sluzbach, které nabizime.
Pokud si neprejete dostavat informace o sluzbdach, které nabizime, prosim kontaktujte nas.

Travel&Joy nesdili osobni informace o hostech s tfeti stranou z jakéhokoliv dlivodu bez souhlasu
hosta. Uvedend data budou pouze shirdna, zpracovdna a drzena na zakladé a v souladu s platnym
pravem EU. Travel&Joy poskytne uvedena data pouze organtiim vyssi moci (napf. Policie) na zakladé
zakonné zadosti o soucinnosti pfi poskytnuti informaci a pouze z divod( na zakladé zakona.

8. CHYBY A PREHLEDNUTI

Veskeré chyby a prehlédnuti na webovych strankdch www.travel-and-joy.com, webovych strankach
tfetich stran, objednavkovych formulaftd, ceniku, rezervacnich informaci, potvrzujicich a dalsich

informaci, fakturach a dalsich dokumentd zpUsobené ze strany ubytovani budou nami napraveny bez


http://www.travel-and-joy.com/

odpovédnosti. O jakychkoliv zménach vds budeme informovat pfi rezervaci, nebo co nejdfive poté, co
chybu nebo prehlédnuti zjistime.

9. VYLOUCENI Z UBYTOVANI

Vsechny rezervace podléhaji dostupnosti a Travel&Joy si vyhrazuje pravo odmitnout jakoukoliv
rezervaci podle svého uvazeni.

10. USCHOVA ZAVAZADEL

Travel&Joy nabizi moznost Uschovy zavazadel zdarma na recepci pfed pfijezdem nebo po odjezdu po
dobu tého? dne dle oteviraci doby recepce. Uschova zavazadla po dobu delsi, neZ je doba dovolend
pro uschovani zdarma, je uctovan poplatek 250 K¢ za zavazadlo za den. Nejdéle je mozné si zavazadlo
uschovat po dobu 3 dn(. Po 3 dnech si vyhrazujeme pravo oznacit zavazadlo za nevyzvednuté.
Zavazadlo, které bylo oznaceno za nevyzvednuté je zpoplatnéno pokutou 2 500 K¢, ktera bude
nauctovana vlastnikovi zavazadla pfi vyzvednuti. V pfipadé nezaplaceni pokuty za nevyzvednuti
zavazadla nebude zavazadlo vydano. V pfipadé nevyzvednuti zavazadla oznaceného jako
nevyzvednuté, bude postup stejny jako v pfipadé ztracenych a zapomenutych véci.



